Altalanos szerzédési feltételei

Hatalyos: 2023. augusztus 1. napjatél

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egyrészt a Kocsiguru Flotta
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-399632; székhely: 1112 Budapest,
Budadrsi ut 146/D; adoszam: 27830415-2-43; nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, e-
mail: autokolcsonzes@kocsiguru.hu, webcim: https://autoberles.kocsiguru.hu/, a tovabbiakban:
,Bérbead6”) masrészt a Kocsiguru Flotta Kft-vel, jelen ASZF targya szerint szerz6dé félre (a

tovabbiakban: ,Bérlé”, mig a Bérbeadd és a Bérl6 egydutt ,Felek”, kilon-kuldn: ,Fél”) terjednek ki.

1.2. A jelen ASZF a Bérbead6 és a Bérl6 jogait és kotelezettségeit és a Felek bérleti jogviszonyanak
részletszabdlyait tartalmazza a Bérbeadd altal a https://autoberles.kocsiguru.hu/ honlapon (a
tovabbiakban: ,,Honlap”) bérbe adott gépjarmivek (a tovabbiakban: ,Bérauté”) bérleti

jogviszonyaval kapcsolatosan.

1.3. Jelen ASZF a szerzédéskotési folyamat soran tett ajanlatokkal, rendelés-visszaigazolasokkal,
szamlakkal és minden egyéb az adott megrendelésre vonatkozé dokumentumokkal dsszhangban
értelmezendd és a Felek egyéb megallapodasa hianyaban jelen ASZF rendelkezései az iranyadoéak.

Az ASZF a Felek jogviszonyanak altalanos feltételeit, a Felek jogait és kotelezettségeit hatarozza meg.

1.4. Jelen ASZF-t8l térténd barmely eltérés — amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik —
kizarolag a Bérbeadd és a Bérld altal alairt és jovahagyott irasos formaban érvényes. irasbeli
megallapodasnak szamit a Felek kozott Iétrejott irasbeli szerz6dés, valamint az elektronikus levelezés
korében tortént nyilatkozattétel is, ha azt a masik Fél kifejezetten elfogadta. Az irasbeli nyilatkozatokat
a masik Fél cimére, vagy elektronikus levélcimére (e-mail) kell elkildeni. A Bérbeadd levelezési
cimének és e-mail cimének a Bérbeado eltéré nyilatkozatanak hianyaban a jelen ASZF-ben kdzzétett

cimek tekintendék.

1.5. Jelen ASZF kiterjed a fogyasztéra, valamint a gazdaséagi tarsasag, valamint egyéni vallalkozo és
egyéb szervezetli Bérl6re is, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belll es6 célbdl kot
meg a szerzddést. A Bérbeaddval szerz8d6 Fél, szerz8déskotésre iranyuld nyilatkozataval
szerz8déskotési képességének fennallasardl is nyilatkozik és kijelenti, hogy a szerz6dés megkdtésére
sajat neve alatt jogosult és hogy a szerzédés teljesuléséhez nincs szikség semmilyen harmadik

személy belegyezésére, vagy jévahagyasara.



2. Fogalommeghatarozasok

2.1. A bérbeado

Név: Kocsiguru Flotta Kift.

Cim: 1112 Budapest Budadrsi ut 146/D
Addszam: 27830415-2-43
CGJ.:01-09-399632

E-mail: autokolcsonzes@kocsiguru.hu

2.2. A bérlé

Bérl6 alatt a szerz6dést e minéségében alairé egy vagy tobb személyt kell érteni. Tobb bérld esetén
bérlék a bérleti szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitéséért egyetemlegesen koételesek helyt
alni.

2.3. Bérauté

A bérbead¢ altal bérld részére a bérleti jogviszony teljesitésére atadott Bérautd, amelynek azonositd
adatait az egyedi bérleti szerz6dés tartalmazza. A bérl6 az egyedi bérleti szerz6désben szerepld
kezdd kilométerora-allast — annak megtekintését kdvetben — a bérleti szerz6dés alairasaval elismeri

és igazolja.
3. Az ASZF targya

3.1. Az ASZF targya a Bérbead6 Honlapjan a ,Bérautéink” meniipont alatt megtalalhaté Bérautok
Bérl6 részére torténdé bérbeadasa, azaz a bérbeadas folyamatanak és részletszabalyainak

meghatarozasa, rogzitése.
3.2. Szerz6déskdbtés folyamata, a Szerzédés létrejétte

3.2.1. A Bérld a Honlapon a ,Bérautéink” menlpontra kattintva tekintheti meg a Bérbeadé altal

kinalt Bérautdkat, tovabba azok paramétereit, leirasat, bérleti dijat.

3.2.2. Bérl6é a kivalasztott Bérautét a ,Lefoglalom!” gombra kattintva foglalhatja le, majd ezt
kovetben nyilik lehetésége a Bérlbnek megadni a kivalasztott Bérautd atvételének és

visszavételének datumat, tovabba az atvétel és a visszavétel helyszinét.



3.2.3. Az atadas-atvétel idépontjanak rogzitését kovetben nyilik lehetésége a Bérldnek
esetleges kuponkddjat felhasznalni, tovabba a Bérld az alabbi extrak koézul valaszthat felar
ellenében:

o Gyerekilés

e Hodlanc

e Tetdbox

o Kisallat szallitasa

e Ulésmagasito gyerekiilés

e Economy biztositas csomag (Uveg /tiikér/ Gumi / Karpit / Felni/Antenna)

e Prémium biztositas csomag (toréskar / lopas / kulcselvesztés)

3.24. A 3.2.2. és 3.2.3. pontban rogzitett [épéseket kdvetden a Bérl§ ismételten a ,Tovabb”
gombra kattintva egy ,adatbekérd” fellletre jut, ahol az alabbi adatokat, informaciokat koteles

megadni a foglalas véglegesitéséhez:

e Név el6tag (pl.: Dr.)

o Név (vezetékneév és keresztnév)

e E-mail cim

e Telefonszam

e Cim (utca, hazszam, varos, iranyitészam, megye, orszag)

e Foglalassal kapcsolatos esetleges megjegyzések

e Szamlaigénylés esetén szamlazasi adatok (cégnév, adészam, e-mail, telefonszam,
cim)

o Vezet6i engedély adatai (név, sofér sziiletési ideje)

e Fizetési mdd kivalasztasa (atutalas az autd atvételét megelézden, készpénzes fizetés

az auto atvételekor, bankkartyas fizetés Stripe-pel)

3.25. A Bérl6 a 3.2.4. pontban felsorolt adatok megadasat koévetéen a ,Foglalas
megerf@sitése” gombra kattintva erdsitheti meg foglalasat. A foglalds megerdsitését kdvetden
a Bérl6 a foglalas soran altala megadott e-mail cimre egy automatikus megerdsité e-mailt kap,

melyben réviden 6sszegzésre kerll foglalasa.

3.2.6. A Bérld foglalasat a ,Sajat Foglalasom” menlpont alatt e-mail cimének és a foglalas

hivatkozasi azonositéjanak megadasaval barmikor megtekintheti.

3.2.7. A bérleti szerz8dést érinté barmely nyilatkozat kizarélag irasban (e-mail is) tehetd
érvényesen. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy barmilyen valétlan adat szerz8désbe foglalasa a

Bérl6 teljes kartéritési felel6sségét vonja maga utan.



3.3. A létrejott szerz6dés modositasa

3.3.1. A mar létrejott Szerz6dést a Bérl6é kizarélag abban az esetben maddosithatja, amennyiben a
médositas nem eredményez hataridébeli mddosulast, arcsdkkenést vagy arndvekedést, valamint
tobbletkdltséget. A Bérbeadd azonban jogosult a kitlizétt id6pontok megvaltoztatasara azzal azonban,

hogy errdl legkésdbb 24 éraval elébb értesitenie kell a Bérlét.

3.3.1. A Szerzddést a Bérbeadod a teljesités megkezdése el6tt a Bérl6 altal szolgaltatott informaciok,

adatok és dokumentumok alapjan teljesiti.

3.3.2. A Bérbead6 kizardlag a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a Szerzédést
megvaltoztatni, mig minden mas esetben a Szerz6dés megvaltoztatdsarol haladéktalanul tajékoztatnia

kell a Bérlét.

4. Bérl6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Bérl6 vallalja, hogy a Bérleti szerz6dés Bérbeadd altali teljesitéséhez szikséges adatokat a

Bérbeado rendelkezésére bocsatja.

4.2. Bérl6 vallalja, hogy a meghatérozott bérleti dijat medfizeti.

4.3. A Bérld a Bérautdé hasznalata soran kételes betartani a jelen ASZF 6. pontjaban rogzitett

szabalyokat, kdvetelményeket.

4.4. Amennyiben a Bérlé a bérleti dij megfizetése tekintetében kiallitott szamlaban vagy dijbekérében
megallapitott fizetési hataridébben nem teljesiti fizetési kotelezettségét, ugy a fizetési hataridét kdvetd
napon a Szerz6dés érdekmulasra tekintet nélkil megszinik és a Bérbeaddt semmilyen teljesitési,

vagy helytallasi kdtelezettség nem terheli.

4.5. A Bérld jogosult elalini a szerz6déstél, azonban a Bérl§ tudomasul veszi, hogy amennyiben a
bérleti id6szak kezdetét megel6z8 72 6ran belll, de a 48 6rat megel6zben all el, a Bérbeadd a bérleti
dij 50%-ra jogosult, abban az esetben pedig, ha a bérleti idészak kezdetét megel6z6 48 o6ran belll

torténik a Bérl6 elallasa, bérleti dij 6sszegének 100%-ra jogosult Bérbeado.

4.6. A Bérl6 tudomasul veszi tovabba, hogy a bérleti id6tartam utdlagos roviditése esetén kizardlag a

hatralévd id8szakra sz6l6 bérleti dij 50%-at fizeti vissza részére a Bérbeadod.



5. Bérbeado jogai és kotelezettségei

5.1. A Bérbeado vallalja, hogy a Bérld részére a Szolgaltatast teljesiti, vagyis a Bérl¢ altal valasztott

Bérautot a bérleti szerzddés idétartamara a Bérld részére atadja.

5.2. A Bérbeaddnak mindaddig joga van a teljesitést megtagadni, amig a Bérl6 nem biztositja a
teljesitéshez szukséges informacidkat.

5.3. A Bérbeadd barmely szerz8déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy

mas kdzremikddot igénybe venni.

5.4. A Bérbeadd nem tartozik felel6sséggel azért, ha vis maior miatt valik a teljesités lehetetlenné,
vagy terhesebbé. Ha vis maior miatt valik a teljesités lehetetlenné, akkor a Felek viselik sajat
koltségeiket. Ha vis maior miatt valik a teljesités terhesebbé, akkor minden ebbdl szarmazd
tobbletkdltség a Bérlét terheli, kivéve, ha a Bérld erre hivatkozassal all el a szerz6déstél, amely

esetben a Bérbeaddnal jelentkezd szerz8déskotés koltségeit meg kell téritenie.

5.5. Bérbeaddnak akadalyoztatas esetén jogaban all kategéria azonos gépjarmivet valtozatlan
akkor magasabb kategériat biztosit, amit a Bérl6 nem koteles elfogadni és a Bérbeadd visszafizeti a
bérleti dijat és az évadékot(kauciot). Amennyiben alacsonyabb diju gépjarmiivet tud csak biztositani,

akkor a bérleti dijbol a kiilénbozetet visszafizeti a bérlet lejarta utan.

6. Kellékszavatossagra, valamint szolgaltatasszavatossagra vonatkozé szabalyok

6.1. A Bérbead6 a fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairol 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdésére tekintettel

az alabbi tajékoztatast adja a fogyasztonak minésilé Bérl6 részére.

6.2. Kellékszavatossag

6.2.1. A Bérl6 hibas teljesités esetén a Bérbeaddval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

6.2.2. A Bérlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet javitast
vagy cserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Bérld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Bérbeadd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a javitast
vagy a cserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy a hibat a vallalkozas koltségére a Bérl6 is
kijavittathatja A Bérbeado el6zetes jovahagyasaval vagy — végs6 esetben — a Szerz6déstél is elallhat.
A Bérld valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a

Bérl6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Bérbeadd adott okot.



6.2.3. A Bérl6 a Bérbeaddval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.24. A teljesitéstdél szamitott hat hoénapon belil a Bérlének kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Bérl igazolja, hogy a Szolgaltatast a
Bérbeadotol vette. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a Bérl§ koteles

bizonyitani, hogy a Bérl§ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7. A bérauté hasznalatanak szabalyai, tiltott tevékenységek.

7.1. A bérautét kizardlag érvényes jogositvannyal rendelkezé bérld és a szerz8désben engedélyezett
jogi vagy természetes 20-év feletti személy személy(ek), a KRESZ el6irdsainak megfelelden,
vezetésre alkalmas allapotban vezethetik. A jelen pont megszegése esetén bérld a

szerz8désszegeéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

7.2. Bérl6 koteles a bérautét, annak felszereléseit és tartozékait rendeltetésszeriien hasznalni, kimélni,
a kozlekedési szabalyokat és parkolasi eléirasokat maradéktalanul betartani. A jelen pont

megszegése esetén bérld a szerz8désszegéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

7.3. Bérl6 a bérautdval az Eurdpai Unidé hataran kivilre utazni csak abban az esetben jogosult, ha
errél a felek az egyedi bérleti szerz6désben megallapodtak. Amennyiben bérld jelen rendelkezést
megszegi, koteles netté 100.000 Ft Osszegl kotbért fizetni bérbeadd részére, koteles tovabba
megtériteni bérbeadd részére a szerz6dés megszegésének kovetkeztében elballé valamennyi
koltséget, illetve a bérautéban barmilyen okbdl bekdvetkezett vagy a bérbeaddnal felmertlt minden
kart.

7,4. Bérl a bérautot aruszallitasra kizarolag a bérbeadod irasbeli engedélyével hasznalhatja. A jelen

pont megszegeése esetén bérlé a szerz6désszegessel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

7.5. Tilos a bérautéval mas jarmuvet vontatni; azt autdésportrendezvényen nevezni, hasznalni vagy
tesztcélokra igénybe venni. Tilos a bérautéval az orszaghatarat illegalisan atlépni. A jelen pont

megszegése esetén beérld a szerzé6désszegéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

7.6. Bérld koteles a bérautét minden esetben lezarni, a bérautdba szerelt vagyonvédelmi
berendezéseket Uzembe helyezni, rendeltetésszerii mikodésukrdl meggy6zddni. A jelen pont

megszegése esetén bérlé a szerzé6désszegéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

7.7. Tilos a bérautd inditokulcsait, forgalmi engedélyét, a bérleti szerz6dést, illetve a navigacios
késziléket a bérautdban hagyni. Bérl6 koteles a bérautd kulcsait, forgalmi engedélyét, okmanyait
megdrizni, rongaldédastol megovni, és gondoskodni arrél, hogy azok semmilyen kéralmények kozoétt ne
keriljenek ki az &rizetébdl. A jelen pont megszegése esetén bérld a szerz8désszegéssel okozott teljes
kar megtéritésére koteles.



7.8. Bérl6 koteles a bérautd lzemanyagtankjaba az el6irt fajtaju és minéségil Gizemanyagot tankolni.

A jelen pont megszegése esetén bérld a szerz8désszegéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

7.9. Bérl6 koteles a bérautd Uzembiztonsagat, kuléndsen a hiitévizfolyadék szintjét, a motor és
sebességvaltd olajszintjét folyamatosan ellendrizni, szikség esetén utantdlteni. Bérl6 koteles a
bérautét a Bérautdé miszerfal jelzése szerint a szervizelés idejére szervizelés céljara a bérbeadd
rendelkezésére bocsatani. A jelen pont megszegése esetén bérld a szerz6désszegéssel okozott teljes

kar megtéritésére koteles.

7.10. A bérbeadd a kotelez6 szerviz idejére csereautét bocsathat a bérlé rendelkezésére a
mobilitasanak biztositasara. A bérleti szerz6dés rendelkezései csereautd biztositasa esetén is

valtozatlanul érvényesek.

7.11. A bérautdéban a dohanyzas szigoruan tilos. Ennek a kotelezettségnek a megszegése esetén

500.000,- Ft kotbér fizetésére koteles a bérld.

8. Bérleti dij, biztositékok, fizetési és egyéb pénziigyi feltételek

8.1. A bérleti dij, valamint az 6vadék (kaucid) medfizetése tekintetében Bérl6 az aldbbi fizetési modok

kézul jogosult valasztani:

o atutalas az aut6 atvételét megel6zben,
o készpénzes fizetés az autd atvételekor,

e bankkartyas fizetés Stripe-pel

8.1. A bérleti dij magaban foglalja a bérautd, a kotelezé biztositast, cégautd-adot, regisztracids dijat, a
finanszirozas és értékcsokkenés dijait. A bérleti dij nem, vagy szerz6dés szerint tartalmazhatja a
karesemény fedezet dijat, az esetleges plusz sof6érok dijat, az Uzemanyag koltséget, a parkolasi

dijakat, a belf6ldi és kulféldi uthasznalati dijakat, az esetleges tulfutas koltségeit.

8.2. A bérl6 részére a bérauté Uzemanyaggal és kenbanyaggal feltdltve kerll atadasra. A bérleti
jogviszony id6tartama alatt a bérl viseli a bérautd rendeltetésszer(i hasznalataval kapcsolatos

valamennyi koltséget (pl. lzemanyag-, Uthasznalati- és parkolasi kdltségek).

8.3. Bérlb a szerz8désben meghatarozott dvadék (kaucid) fizetésére koteles, mely biztositékul szolgal
a bérl§ altal esetlegesen bérbeaddnak okozott kédrokért. A bérbeadd jogosult a szerz6dés nem
teljesitése vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén kdvetelését (beleértve a késedelmi kamatot,
kotbért és kart) az dévadék 0Osszegébdl kdzvetlenll kielégiteni. Bérbeadd szerz6désszegéskor
nyomban rendelkezhet az 6vadékkal, abbdl kdzvetlenul — birdi Ut igénybevétele nélkil — kielégitést
kereshet. Amennyiben a kielégitést kdvetden a jogviszony a felek kézott fennmarad, bérlé koteles az

o6vadék kiegészitésére vagy potlasara, a bérbeaddi felhivast koveté 24 éran belil. Amennyiben az



6vadék nem keril poétlasra, illetve kiegészitésre, bérbeadd jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal

felmondani.

8.4. A bérlet végén az Ovadék visszafizetésre kerll, kivéve ha bérl6 szerz8désszegése miatt
bérbeaddnak kéra keletkezett, vagy bérld kotbér fizetésére koteles, vagy bériének egyéb, a bérleti
jogviszonybdl fakado tartozasa all fenn bérbeaddval szemben. Bérbeadé nem koteles az évadékot
visszafizetni mindaddig, mig bérl6 esetleges kartéritési felelésségével vagy egyéb tartozasaval
kapcsolatosan a felek egymassal el nem szamoltak. Bérbead6 az 6vadék utan kamatot nem tartozik
fizetni.

8.5. A bérl6 a bérleti dijat, 6vadékot és az egyéb koliségeket koteles megfizetni ellenkezd
megallapodas hianyaban — az atvételkor torténd készpénzes fizetés esetét kivéve — a foglalast kévetd
24 6ran (1 nap) bellil.

8.6. Amennyiben a bérl6 fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy napi 1 % mértékd
késedelmi kotbért koteles fizetni a bérbeaddnak. Bérbeadd karigénye esetén bérl6 koteles a jegybanki

alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot fizetni bérbeaddnak.

9. A bérlet idétartama, a bérauté visszaadasa

9.1. A bérlet hatarozott idétartamra szél, annak idétartama minimum 24 6ra. Amennyiben a Bérlé altal
kivalasztott id6tartam letelik, a Szerz6dés megsziinik és nem valik automatikusan hatarozatlan

tartamu szerz6déssé.

9.2. A gépkocsi a bérleti dij és az 6vadék (kaucio) elézetes kifizetése utana adhaté at a Bérld
hasznalatara. Ezen rendelkezés aldl egyeduli kivétel a tobb havi hasznalat esete, ugyanis ezesetben
az els6 havi dijat és az 6vadékot kell elére megfizetnie a Bérlének, majd ezt kdvetéen a tovabbi

honapokban a kévetkez6é 30 nap megkezdése elbtt, elére fizetéssel kell teljesiteni.

9.3. Bérld koteles a bérautét az egyedi bérleti szerz6désben rogzitett idépontban visszaadni bérbeado
részére. Bérbeado 59 percet el nem éré visszaadasi késedelem esetén nem szamit fel kilon koltséget,
azonban az 59 percet meghaladé id6tartamu visszaszolgaltatasi késedelem esetén tovabbi egy teljes

napi bérleti dij keril felszamitasra, melynek medfizetésére bérlé koteles.

9.4. Bérld koteles a bérautdt (felszereléseivel, tartozékaival és okmanyaival egyitt) az egyedi bérleti
szerz8désben rogzitett idépontban tele tankkal, tisztan, kifogastalan allapotban visszaadni
bérbeaddnak a bérbeadd székhelyén vagy a bérbeaddval elére egyeztetett és a bérbeadd altal
irasban elfogadott helyen. Amennyiben a bérbeadé egyéb visszaadasi helyet elfogad, a bérbeadd

jogosult az egyedi bérleti szerzédés szerinti kilométerdij, mint visszaszallitasi koltség felszamitasara.

9.5. A bérauto atadasa és atvétele csak munkanapokon, reggel 09.00 éra és délutan 16.30 6ra kdzott

lehetséges, kivéve, ha a felek az egyedi bérleti szerz6désben mas idépontot hataroztak meg. Ebben



az esetben a bérl6 koételezettséget vallal a délutan 16.30 6ra és reggel 09.00 6ra kozotti bérautod
atadas vagy visszavétel egyedi bérleti szerz8dés szerinti dijanak medfizetésére (nyitvatartasi idén tuli
szolgaltatas dija).

9.6. A bérleti id6 meghosszabbitasat a bérlet lejarata elétt 48 oraval irasban koteles a bérld
engedélyeztetni a bérbeaddval. A bérleti szerz6dés csak akkor hosszabbodik meg, ha a hosszabbitast
bérbeadd irasban, e-mailben visszaigazolja. Bérl6 tudomasul veszi, hogy bérbeadé nem koteles a
szerz6dést meghosszabbitani. Ha a hosszabbitas igazolhaté médon nem toérténik meg, a szerzédés

az eredeti id6pont bekdvetkeztével megsziinik.

9.7. A bérautd bérleti idén tuli, bérbeadd engedélye nélklli hasznalata, tovabba azonnali hatalyu
felmondas esetén a bérl6 a bérleti szerz6dés megsziinésének id6épontjatél koteles a bérautd
tényleges visszaadasaig a bérleti dij kétszeresének megfelelé hasznalati dijat fizetni a bérbeaddnak.
Amennyiben bérl6 a bérautét a bérleti id6 lejaratat kovetdé 24 ora elteltével sem adja vissza
bérbeaddnak, a hasznalati dijon tul kételes netté 100.000 Ft dsszegl kotbért fizetni, koteles tovabba
megtériteni bérbeadd részére a késedelembdl szarmazé valamennyi kéltséget (pl. a bérautd

felkutatasa, elszallitédsa), illetve a bérautéban barmilyen okbdl bekdvetkezett kért.

9.8. A bérautoval kapcsolatban a bérbeaddval szemben érvényesitett ithasznalati vagy parkolasi dij /
pétdij / bintetés / kdzlekedési birsag esetén, bérbeadd a vele tortént kdzlés utdn jogosult a bérleti
szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani és a bérautdét a bérld koltségére felkutatni, a bérbeadd
székhelyére a bérld koltségére szallittatani.

10. A Bérl6 feleléssége, karesemény fedezet

10.1. Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas

A Bérauté rendelkezik érvényes kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositassal. Magyarorszag teriletén
bekdvetkezd kar esetén a bérld vagy a szerz6désben engedélyezett sofbérként megjeldlt személy
koteles minden esetben rendérségi helyszini intézkedést kérni és ennek jegyz8kdnyvét, illetve az
eljaras soran keletkezett hatarozatokat, tovabba a kareseményben részes felek altal szabalyosan és
hianytalanul kit6ltétt és alairt eurdpai formatumu baleseti bejelentét a bérbeaddnak haladéktalanul
atadni. A baleseti bejelentének minden esetben tartalmaznia kell a karokozé felel6sségelismerd
nyilatkozatat. Magyarorszag teriletén kivil bekdvetkezett kar esetén a bérld koteles a fentieken tul
beszerezni a balesetben részes felek felelésségbiztositdjanak érvényes fedezetigazolasat is. A jelen

pont megszegeése esetén bérlé a szerz6désszegessel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

10.2. A bérlb kbtelezettségei baleset és kar esetén, karesemény fedezet

A bérlé vagy a szerzddésben engedélyezett soférként megjeldlt személy baleset vagy a Bérautot ért
barmilyen egyéb kar (pl. lopaskar, rongalas) esetén koteles haladéktalanul, de értesiteni a bérbeadét

és a renddrséget, koteles tovabba a baleset vagy karesemény részeseit és tanuit nevik, lakdhelyik



és telefonszamuk szerint jegyz6kdnyveztetni. A bérl§ vagy a szerz8désben engedélyezett soférként
megjeldlt személy harmadik személynek karnyilatkozatot nem adhat at a bérbeadé helyett, illetve
terhére semminemd elismeré nyilatkozatot nem tehet, a szikséges javitasi intézkedéseket minden
esetben kizardlag a bérbeadd jogosult kezdeményezni, a bérld segité kdozremikddésével. A jelen pont

megszegése esetén beérld a szerz6désszegéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

A Casco onrész mértéke 10%, de minimum 100.000 Ft, amit a Bérlének ki kell fizetnie.

A Bérautd mozgasképtelensége esetén a bérl6 vagy a szerz6désben engedélyezett soférként
megjeldlt személy koteles a Bérautét a bérbeadd utasitasa szerint a legkdzelebbi biztonsagos tarold
helyre szallitani, ennek megtorténtéig a Bérautd Orizetérdl koteles gondoskodni. A jelen pont

megszegése esetén beérld a szerz6désszegéssel okozott teljes kar megtéritésére koteles.

Amennyiben a kart a bérl6 nem szandékosan okozta, a bérld kartéritési feleléssége — a bérleti
szerz6désben meghatarozott kivételekkel — toréskar esetén a bérleti szerz6désben meghatarozott
onrész mértékéig terjed. A jarmi gazdasagos javithatdosaga esetén a javitasi koltség megallapitasa a
bérbeadd altal megbizott javito AUDATEX rendszer( javitasi arajanlata alapjan térténik. Amennyiben
a javitasi koltség varhaté 6sszege az arajanlat alapjan a jarmi karidéponti forgalmi értékének 65 %-at
meghaladja, és a jarmi javitdsa nem gazdasagos (totalkar), a jarmiikar 6sszege a jarm( gyartasi éve
alapjan az EUROTAX arjegyzék szerinti kéaridéponti forgalmi értékének és roncsértékének
kilénbozete. A roncsértéket a felek a bérbeadd altal a maradvanyra beszerzett legalabb harom piaci

vételi ajanlat kdzll a legmagasabb 6sszegi ajanlat 6sszegében fogadjak el.

Szandékos karokozas esetében a bérld a teljes kart koteles megtériteni. A bérl6 minden esetben
koteles teljes egészében megtériteni a kerék-, gumiabroncs-, futdémd-, alvaz-, kilsé tukor-,
antennakarokat, valamint a Bérauto bels6 terének és csomagterének nem baleseti eredetl karait. A
bérld teljes kartéritési felel6sséggel tartozik abban az esetben, ha a Bérautét alkohol, kabitészer,
gyoégyszer vagy egyéb boditd szer altal befolyasolt allapotban vezették, a Bérautét nem a
szerz8désben engedélyezett soférként megjeldlt személy vezette, tovabba hiité- vagy kendfolyadékok
szintcs6kkenése vagy elfolyasa miatti kar esetén, valamint ha a kar versenyszer(i vagy tesztjellegl
tevékenység vagy mas jarmi vontatdsa kozben keletkezett. A bérl§ teljes kartéritési felel6sséggel
tartozik abban az esetben, ha a bérl§ a Bérauté forgalmi engedélyét vagy kulcsait nem szolgaltatja

vissza, illetve ha a Bérautd kulcsairél masolas tortént.

A Bérautd ellopasa vagy elrablasa (egyitt: lopaskar) esetén a bérl§ koteles megtériteni a jarmi
gyartasi éve alapjan az EUROTAX arjegyzék szerinti karidéponti forgalmi értékét, kivéve, ha a felek a
bérleti szerz6désben ettdl eltéréen allapodtak meg. A feleknek a lopaskarra vonatkozoan a bérleti
szerz8désbe foglalt eltér6 megallapodasa esetén a bérld helytallasi kotelezettsége a bérleti
szerz6désben meghatarozott kivételekkel a bérleti szerz6désben meghatarozott 6nrész mértékéig
terjed. Bérl6 tudomasul veszi, hogy lopaskar esetén a bérbeadd a jarml kulcsait szakértbvel

megvizsgaltatja.
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Azon kareseményeknél, melyeknél a biztositd tarsasag a kartérités soran levonassal él, vagy azt nem

tériti, ugy a biztositd altal meg nem téritett 6sszeget a bérld koteles megdfizetni bérbeadd részére.

Amennyiben a bérl6 a bérleti szerz6dés barmely rendelkezését megszegi, a feleknek a bérld
felel6sségének korlatozasara vonatkozé megallapodéasa (részleges vagy teljes 6nrész-megvaltas)

hatalyat veszti és a bérl a teljes kar megtéritésére koteles.

A bérld koteles a kbzlekedési szabalyok megsértése miatti blintetéseket, birsagokat, parkolasi- és
uthasznalati dijakat, pétdijakat és a barmely okbdl szikségessé vald szakvélemények koltségeit
medfizetni bérbeadd részére, az alkalmanként fizetendé 12.500-Ft+afa adminisztracidés koltséggel

egyutt.

11. A Bérauté meghibasodasa

11.1. A Bérauté barmilyen meghibasodasa esetén bérl6 koteles a bérbeadot haladéktalanul értesiteni.
Bérld koteles haladéktalanul értesiteni a bérbeaddt a kilométeréra meghibasodasardl is. Ha a
bejelentés elmarad, vagy a kilométer-szamlalé pecsétjét, plombajat megrongaltak, illetve a szamlalé
szerkezetet barmely modon kiiktatjak vagy kikapcsoljak, a berlé a bérlet teljes idétartamara kétszeres

Osszegl bérleti dijat koteles medfizetni kotbérként.

11.2. A meghibasodott Bérauton a bérbeadd hozzajarulasa nélkil semmilyen javitas vagy
beavatkozas nem végezhetd. A Bérautd mozgasképtelensége esetén a bérl§ koteles a Bérautodt a
bérbeadd utasitasa szerint a legkdzelebbi biztonsagos tarold helyre szallittatni, ennek megtorténtéig a
Bérauto 6rizetérdl gondoskodni. A jelen pont megszegése esetén bérld a szerzédésszegeéssel okozott

teljes kar megtéritésére koteles.

11.3. Amennyiben a bérbeadd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a javitast a bérl6 végeztesse el, a
bérl6 koteles a javitasrol a szakszerviz altal a bérbeadd nevére és cimére kiallitott szamlat és
valamennyi kicserélt alkatrészt a bérbeaddnak atadni, amelynek elmulasztasa esetén a bérbeadd a
javitasi koltséget nem tériti meg. A bérld tudomasul veszi, hogy a bérbeadd kizardlag a Bérauto
rendeltetésszer(i hasznalata mellett bekdvetkez6 meghibasodasa miatti javitas koltséget vallalja,
amennyiben a bérld a bérleti szerz6dés valamennyi rendelkezésének maradéktalanul eleget tett és
csak addig a mértékig, amilyen mértékig a javitast a kdzlekedés és az Uzemeltetés biztonsaga
megkoveteli. A Bérautd meghibasodasa esetére a bérbeadd kizarja a felelésségét minden kdzvetlen
és kovetkezményes karra vagy koltségre, amelyek azon ok miatt keletkeztek, hogy a Bérautd
meghibasodasa miatt a bérl6 barmely hataridét, cselekményt vagy nyilatkozatot késedelmesen
tejesitett vagy elmulasztott.

11. 4. A bérbeadd a Budapest terlletén talalhatd és rendeltetésszerli hasznalat mellett meghibasodott
Béraut6 48 o6ran bellli megjavitasat munkanapokon vallalja, illetve amennyiben ez nem lehetséges,

tovabbi 24 6ran bellil csereautdt biztosithat.
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12. A panaszkezelés altalanos szabalyai

12.1. A vallalkozas (Bérbeadd) koteles a fogyasztdét (Bérld) tajékoztatni a székhelyérdl, a
panaszligyintézés helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodé madjarol, valamint a
panaszok kozlése érdekében a vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a
panaszokat ilyen médon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl,
telefonszamardl. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol
lathatéan és olvashatéan kell megadni.

12.2. A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

12.3. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésébb a beérkezésétél szamitott 30 napon belll érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni.

12.4. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzdlt szébeli panaszt a

vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

12.5. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet Szolgaltatas Igénybevevdje személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szdobeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

12.6. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztoét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,

illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét.

12.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz8dés megkdtését a fogyasztdnak kell bizonyitania.
Ha a véllalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, kdteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel
lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szoéld torvényben foglaltakkal
o0sszhangban allé - médjara. A szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl széloé térvény alapjan kibocsatott

szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

12.8. A szavatossagi vagy jotéllasi igény bejelentése nem minésul a fogyasztovédelemrdl szo6lo

torvény szerinti panasznak.

12.9. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet

koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat

c) a szerz6dés vallalkozas éltali teljesitésének idépontjat

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotéllasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az

alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

12.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotéllasi kotelezettségének a fogyaszto Aaltal
eérvényesiteni kivant jogtél eltérd modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell

adni.
12.11. A jegyz8kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a

fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd békéltetd testilet

eljarasat is kezdeményezheti.
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12.12. A jegyz8kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

12.13. Ha a vallalkozas a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltets testllethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beldl,

igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

12.14. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitédst vagy kicserélést legfeljebb tizendt

napon belll elvégezze.

12.15. Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni
a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) dolog atvételének idépontjat,
)

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.
12.16. Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyvben is teljesithetdk.

12.17. Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlendl a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitoszolgalat a kijavitast legfeljebb tizen6t napon

belll kdteles elvégezni.

12.18. A vallalkoz6 tajékoztatja a megrendelét/vasarldt, hogy esetleges panasz, vita, sérelem
esetén joga van békeéltet6 testiilethez fordulni: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti
Békéltetsé Testllet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.,, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31, Iratleadasi id6pontok: hétf6: 8.30-16.30, kedd: 8.30-16.30, szerda:
8.30-16.30, csutortok: 8.30-18.00, péntek: 8.30-13.30, Tanacsadasi id6pontok: hétf6é: 12:30-16:30,
szerda: 12:30-16:30.

12.19. Panasza esetén lehet6sége van vasarldbnak a lakhelye szerinti békéltetd testllethez

fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

12.20. A tertletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett miikdédé fluggetlen testilet, a
békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a Szolgaltatas

mindéségével, a Szolgaltatds biztonsagossagaval, a Szolgaltatasfelel6sségi szabalyok
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alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az udgyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a

fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezetiségekkel kapcsolatban.

12.21. Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet
illetékes. A fogyasztd belfdldi lakdhelye és tartdozkodasi helye hidnydban a békéltetd testilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitja meg. A fogyaszté jogszeriien kérheti, hogy altala megjeldlt mas békéltetd

testllet legyen illetékes.

12.22. A békéltetd testiilet eljarasanak fogyaszté kérelmére torténd meginditasanak feltétele, hogy

a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kbzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

12.23. A fogyaszté a kérelmet a békéltet§ testllet elndkéhez cimezve, irasban kell, hogy

benyujtsa. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) afogyasztd nevét, lakoéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

c) ha a fogyaszté az altalanostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak
megfeleld illetékességli a békéltets testilet megjeldlését

d) a fogyaszté A&llaspontjanak rdvid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait

e) a fogyaszto nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas gy rendezését

f) afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g) atestilet dontésére iranyulé inditvany,

h) a fogyaszté alairasat.

12.24. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a véllalkozas irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos

bizonyitékot az elbézetes szilkséges egyeztetés megkisérlésérdl.
12.25. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békéltets testllet elndke az eljarast megszinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kdzott

ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazo6 ugyanazon jog irant korabban mas békéltetd testilet elétt
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eljarast inditottak, kdzvetiti eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar

jogerds itéletet hoztak.

12.26. Az elndk a meghallgatas Kkitlizétt idépontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a

meghallgatas mell6zését, a feleket el6zetesen értesiti.

12.27. Az elndk a korulmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.
A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyuld felhivasanak

kézbesitésétsl szamitott - tizendt napon belll nem nyilatkozik.

12.28. Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jbvahagyja, ellenkez6 esetben,

illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

12.29. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvdnossagahoz mindkét fél hozzajarul.

12.30. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti el bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok

alapjan dont:

A tanacs az eljarast megszunteti,
a) afogyaszt6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak,

o

)
) az eljaras folytatasa lehetetlen,
)

o

az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet
is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkil megallapithaté - nincs

szUkség.

Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd testiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikaciojaban koézolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testilet dontését
magara nézve koételezéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs

dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
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12.31. A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdsarol dont, ha a meghallgatast kdvetéen a

kérelmet megalapozatlannak talalja.

12.32. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

12.33. A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét

biréséagi eljaras keretében érvényesitse.

12.34. A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,

annak hatalyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birésagtol.

12.35. A fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/reqgister.cgi?loginRequestld=ECAS_LR-4910284-
bENAMx5Q6b5SuCNZWHYvVrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K
0GH62LdBBuU3t7bA-PHsIUMVSXYCHutmzRzGS000-
XywZ5jaxHxO63IMywVelL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

12.36. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online

honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13. . Zaré rendelkezések

13.1. Ezen ASZF rendelkezései 2023. augusztus 1. napjatél érvényesek, és az ezt kdvetden
megkotott szerzédésekre vonatkoznak. A szerzddéskotés magyar lehetséges. Bérbeadd az ASZF
véltozasanak jogat fenntartjia; a moédositasokat a weboldalon kdézzéteszi. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado, a jogvitakra a magyar birésagok rendelkeznek

joghatdsaggal.

13.2. Ezen ASZF rendelkezései azokra a szerzddésekre is vonatkoznak, amelyeket a Felek nem a

Honlapon elektronikus uton, hanem egyedileg kétnek meg.

Kelt: Budapest, 2023. augusztus 1.

KARESEMENY FEDEZETEK OSSZEFOGLALO
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A Kocsiguru Flotta Kft a jelen dsszefoglaléban mutatja be kézérthetéen a gépjarmii bérléskor igénybe
vehet6 karesemény fedezeti lehetéségeket és azok elényeit, valamint hogy az egyes lehetéségek a
kareseményekre milyen fedezetet nyujtanak.

Kotelez6 gépjarmii felel6sségbiztositas KGFB
Mire nyuijt fedezetet?

Jogszabaly altal el6irt kotelez6 biztositas, mely fedezetet nyujt mas személynek vagy mas személy

tulajdonaban a bérld altal okozott sérilés vagy kar esetén.

A kotelezd gépjarmi felel6sségbiztositas csak abban az esetben érvényes, amennyiben a hasznalé
minden esetben egyuttmikddik a karesemény soran és azt kdvetden, és a karesemény rendezéséhez

szlkséges minden informaciét és iratot rendelkezésre bocsat.
Mire nem nyujt fedezetet?

Bérelt gépjarmii lopas vagy lopasi kisérlet. Onhibas karesemény esetén a bérautdéban keletkezé
(torés)karra. Személyes tulajdonok gépjarmiibél térténd ellopasa. Gépjarmivezetd sériilése vagy

halala. Gépjarmi félretankolasa.
Toréskarra és lopaskarra vonatkozo6 fedezetek
Mire nyujt fedezetet?

Onhibas kareseménybél eredé téréskar vagy lopaskar esetén a bérautdban keletkezett kar fedezetéiil
szolgdl, kivéeve az onrész mértékét. A kareseményenkénti onrész mértékét téréskar és lopaskar

esetén minden esetben a bérleti szerz6dés szabalyozza.
Lopaskar esetén a gépjarmi értéke a bruttd beszerzési ar alapjan kertil meghatarozasra.
Mire nem nyujt fedezetet?

Az oOnrész 6sszegére. Nem fedezi a gumiabroncsok, felnik, gumik, tikrok, mas letérheté kilsé
alkatrészek, antenna séruléseibdl, a nem megfeleld izemanyag-hasznalat okozta meghibasodasbdl

eredé, illetve a gépjarmi belsé terében keletkezett kart.

Ha a bérl6 a gépjarmiivet a rendelkezésre allo6 dsszes eszk6zzel nem védi a lopassal szemben, igy
azt hasznalaton kivil minden esetben nem zarja be, a gépjarmiiben értéket hagy, a gépjarmi magara

hagyasakor nem tanusit fokozott korultekintést.

Nem nyujt fedezetet, ha a bérlé a bérauté kulcsat vagy az auté iratait a bérautéban hagyta, igy a lopas

kévetden nem tudja atadni azokat a bérbeaddnak.
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Félretankolas esetén.

19



